2.1-70/0538
Popayan, 12 de junio de 2015

Doctor

JUAN DIEGO CASTRILLON ORREGO
Rector

Universidad del Cauca

Asunto: Primer Informe trimestral de Peticiones, Quejas y Reclamos 2015

Doctor Juan Diego:

Cordialmente me permito remitirle para su conocimiento y fines pertinentes, el
informe anual del procedimiento de Administracion del Sistema de Peticiones
Quejas y Reclamos correspondiente al periodo Enero — Marzo de 2015.

Conforme a las buenas practicas para reducir el consumo de papel en la
administracion publica y dando aplicacion a la directiva 04 del 03 abril de 2012
emitida por la Presidencia de la Republica, le remito por correo electrénico, el
contenido total de la radicacion, trdmite y respuesta de las Peticiones, Quejas y
Reclamos correspondiente al periodo comprendido entre el 08 de Enero al 31 de
Marzo de 2015.

Universitariamente,

ANDRES FELIPE CASTRO PAI
Judicante Secretaria General

V°B° LAURA ISMENIA CASTELLANOS VIVAS
Secretaria General
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Oficio 2.1-70/0538. 12-06-15. Informe trimestral (enero — marzo de 2015) sobre Peticiones,
Quejas y Reclamos.

Primer informe trimestral de la Administracion del Sistema Peticiones Quejas,
Reclamos y Sugerencias enero a marzo de 2015

El presente informe corresponde a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
recibidos en la Universidad del Cauca durante el periodo comprendido entre 07 de enero y
el 31 de marzo de 2015 a través de los siguientes canales de comunicacion habilitados
por la Universidad para tal fin:

Canales de comunicacion habilitados por la Universidad del Cauca para la
recepcién de PQRS

% Portal Web a través de los correos quejasreclamos@unicauca.edu.co y

anticorrupcion@unicauca.edu.co

< Presencial (verbal)
% Ventanilla Unica (escrito)

Tipo de solicitudes recibidas

Tipo POQRS Cantidad Porcentaje
Derechos de peticién 198 92.9577465
Quejas y Reclamos 15 7.04225352
Sugerencias 0 0

Quejas Anticorrupcién 0 0

Total 213 100

PQRS por medio de recepcion

La siguiente clasificacion hace referencia a los medios mas utilizados para presentar las
PQRS y muestra la preferencia de los usuarios por presentarlos de manera escrita.

Medio de recepcién Cantidad Porcentaje
Escrito 190 89.2018779
Portal Web Unicauca 23 10.7981221
Diferente al Portal Web 0 0

Verbal 0 0

Total 213 100
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Oficio 2.1-70/0538. 12-06-15. Informe trimestral (enero — marzo de 2015) sobre Peticiones,
Quejas y Reclamos.

PQRS por tipo de usuario

La clasificacibn de las PQRS por tipo de usuario indica que la mayoria de los
peticionarios son estudiantes de la Universidad, que representan el 59.62% del total de
las PQRS recibidas.

Tipo de Usuario Cantidad Porcentaje
Autoridades Nacionales 1 0.46948357
Contratista 6 2.81690141
Docente 28 13.1455399
Estudiante 127 59.6244131
Funcionario 1 0.46948357
Pensionado 9 4,22535211
Persona Externa 36 16.9014085
Sindicato Sintraunicol 3 1.4084507
Sindicato ASPU 2 0.93896714
Total 213 100

Clasificacion de las PQRS por dependencia

Las PQRS recibidas estan distribuidas segun la dependencia que brind6 la respuesta,
asi:

N° peticiones sin
Dependencia Cantidad oficio de
respuesta

Consejo Superior

Consejo Académico

Rectoria

Secretaria General

Area de Gestiébn Documental

Oficina de Planeacion y de Desarrollo Institucional

Oficina Juridica

Comité de Conciliaciéon

RPININO|IOIOIOC|W|W|F—|O
RIOINIO|WOI0O|I0|0 |00

Vicerrectoria Académica 0
Centro de Regionalizacién
Divisibn de Admisiones, Registro y Control |12
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Oficio 2.1-70/0538. 12-06-15. Informe trimestral (enero — marzo de 2015) sobre Peticiones,

Quejas y Reclamos.

Dependencia

Cantidad

N° peticiones sin

oficio
respuesta

de

Académico

Coordinacion Simca

=
~

Divisibn de Gestion de Medios y Recursos
Bibliograficos

Centro de Posgrados

Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual

Vicerrectoria Administrativa

Division de Gestion del Talento Humano

(@)}

Divisidn Financiera

Division de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Division Administrativa y de Servicios

Area de Adquisiciones e Inventarios

Area de Seguridad, Control y Movilidad

Vicerrectoria de Cultura y Bienestar

Division de Deporte y Recreacion

Facultad de Artes

Facultad de Ciencias Agrarias

Facultad de Ciencias Contables, Econémicas vy
Administrativas

Facultad de Ciencias de la Salud

Coordinacion Internado Medicina

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de la
Educacion

A OO A INWOIWO|IOIN| O [WWINIFIN| O

N [WO|O| » [ONO|IO|0O|0O|k| O O~k |O|] O |-

Coordinacion de la Maestria en Educaciéon Facultad
de Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacion

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales

37

Facultad de Ingenieria Civil

10

Facultad de Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones

1

Unidad de Salud

6

Vicerrectoria de Investigaciones

1

Total

213

N F=11 V] IS PN BN RS

8

Relacion de porcentajes de Peticiones Quejas y Reclamos primer trimestre 2015

Pagina 4 de 12




Oficio 2.1-70/0538. 12-06-15. Informe trimestral (enero — marzo de 2015) sobre Peticiones,

Quejas y Reclamos.

Porcentaje PQRS Cantidad Porcentaje
Derechos de peticion con respuesta | 165 77.4647887
Derechos de peticion sin respuesta |48 22.5352113
Total 213 100

A continuacion me permito relacionar la informaciéon de

hasta la fecha no tienen respuesta:

los Derechos de Peticién que

VU Recepcion :’lenCImlent Peticionario Asunto l'.rasladado Dependencia No. Oficio
Sonia _—
. , - L, . Division de | 2,1-70/013
443 15/01/2015 | 05/02/2015 ﬁl’;a ri:”'sa Alarcon ﬁl‘(’)'ftg“deﬂ;gi'ﬁ“'dac'°” de E:%e”'a Gestion  del | del
9 P 1oy, Talento Humano | 15/01/2015
Gonzalez
. - .| Jefe Division | 2,1-70/015
631 |15012015 | 05022015 | oria Cristna Casa | g g w2 OV pgministrativa | del
de Servicios 16/01/2015
Queja frente a funcionarios, Sonia
especificamente  los  del Eugenia Division de | 2,1-70/029
1016 21/01/2015 | 11/02/2014 | Sandra Diaz Peréz | Archivo Histérico, Centro de Pa% Gestion de | del
Investigaciones José Maria 1oy Talento Humano | 21/01/2015
Gonzalez
Arboleda Llorente
Solicitud de Cumplimiento Sonia
Guilermo  Alberto de fallo Judicial, proferido Eugenia Division de | 2,1-70/045
1199 23/01/2015 | 13/02/2015 Alearia Velasco por el Juzgado Octavo Pa% Gestion del | del
g Administrativo de | A% Talento Humano | 23/01/2015
" Gonzalez
descongestién
Manifiesta resentar Division de
roblemas con eIpSistema Jhan Admisiones 2,1-70/057
1461 26/01/2015 | 16/02/2015 | Daniel Imbachi P . . Alejandro Registro y | del
de Matricula, Registro y
- Sandoval control 26/01/2015
Control Académico -
académico
Yanni Ximena Solicita correccion de nota é!?:;o gscano E?:#ggg 2,1-70/061
1609 27/01/2015 | 17/02/2015 . en la materia "Etnologia de del
Caicedo Luna o Buelvas Humanas y
Colombia . 27/01/2015
Garay Sociales
Edgar de
Manuela Rojas | Solicita informacion sobre | Jesus Vicerrector 2,1-70063 del
1709 28/0172015 | 11/02/2015 Lopéz evaluacion docente Velasquez | Académico 28/01/2015
Rivera
Procuraduria Solicitan se les comunique
Regional del Cauca / | sobre la veracidad de la | Yaneth Jefe Oficina 2,1-70/074
1753 02/02/2015 | 16/02/2015 |Eduar Ibafiez - | existencia de un panfleto | Noguera Juridica del
Director de Justicia y | firmado por el grupo para | Ramos 02/02/2015
paz con sede en |militar  autodenominados
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Oficio 2.1-70/0538. 12-06-15. Informe trimestral (enero — marzo de 2015) sobre Peticiones,

Quejas y Reclamos.

Vencimient

Trasladado

VU Recepcion o Peticionario Asunto a: Dependencia No. Oficio
Barcelona Espafia "Aguilas Negras"
\?aoltcrltcaorlr?esciﬁ(c:ﬁéiféona ?oes! Yaneth Jefe Oficina 2,1-70/080
1951 06/02/2015 | 20/02/2015 | Dalila M. Cruz Lasso - P Noguera O del
servicios prestados  por Juridica
Ramos 06/02/2015
concepto de labor docente
- . . Yaneth . 2,1-70/075
2014 | 03/0212015 | 2410212015 hcﬂgfct)'g; . doceba"°s (?i‘r’]"ecrg“d de reintegro de | \ oo era X'(;’ﬁﬁggﬁval; del
g Ramos 03/02/2015
lici lacic
Yaqueline  Ordofiez (?i(r)ulecrg:d dgoiaggﬁ;c;?g gg Yaneth Jefe Oficina 2,1-70/078
2074 03/02/2015 | 24/02/2015 il N Noguera s del
Hernandez estampilla Universidad del Juridica
Ramos 03/02/2015
Cauca
Manifiesta su inconformidad 21-70/088
2344 06/0212015 | 19/02/2015 Gloria Cecilia | referente al t[ato reC|b!c'Jo Spcorro Dlrgctora (E) del
Lehmann M. por el sefior Fabian | Cisneros Unidad de Salud
06/02/2015
Edmundo Maya
Presenta inconformidad Director Centro
Bravan Yair respecto de un curso | Milton de  Educacion | 2,1-70/095
2452 06//02/2015 | 27/02/2015 Gu;lman a Pareia especial denominado | Arango Continua, del
9 ) Calculo | realizados entre el | Quintana Abierta 'y a|06/02/2015
15 al 31 de enero de 2015 Distancia
. Edgar de
. Presenta Queja contra la p ' 2,1-70/098
2470 10/02/2015 | 27/02/2015 g':z)a Alfaro Molano profesora Sandra Carolina éi?:; uez Xfae(;;erﬁgg del
Porto elasq 10/02/2015
Rivera
, . 2,1-70/0123
2871 | 11022015 | 04032015 | Victor Hugo Narvaez | o s i de Homologacion | 26Mman | Decano Facultad |
Ruiz Tejeda de Artes
11/02/2015
Clara Ximena | Solicitud de cobro Yaneth Vicerectora 2,1-70/0125
2933 12/02/2015 | 05/03/2015 Manzano Fernandez | adeudado Noguera Administrativa del
Ramos (E) 12/02/2015
licita | i | . i
Monica  Alexandra igtll?ilct:ila edeaulfaoncrigteri: Wilson g;)(;);;rrwnaador de 2,1-70/0131
3001 12/02/2015 | 05/03/2015 o L . Betancourt o del
Navia Ruiz Mecénica de Fluidos y |, Ingenieria
SN Villalobos . 12/02/2015
Fisicoquimicos Ambiental
Diana Maria Quintero | SOUCta le sea permitido | Wison Coordnador 1 2.1-70/0130
3002 12/02/2015 | 05/03/2015 Bedova matricular  la  materia | Betancourt n gnieria del
y Mecanica de Fluidos Villalobos ger 1210212015
Ambiental
Julidn Andrés Solicita obtener un cupo en ﬁ(l)clzmar Decano Facultad | 2,1-70/148
3211 17/02/2015 | 09/05/2015 ] la materia resistencia de . de  Ingenieria | del
Rodriguez Prada : Gonzélez .
materiales A Civil 17/02/2015
Fernandez
Ciro Alfaro Molano | Solicita correccion de su ,l&lrfliro Jefe Oficina de 2,1-70/0151
3274 18/02/2015 | 04/03/2015 ) part del
Daza perfil en SIMCA Guzman Control Interno 18/02/201
Valencia 5
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Oficio 2.1-70/0538. 12-06-15. Informe trimestral (enero — marzo de 2015) sobre Peticiones,

Quejas y Reclamos.

Vencimient

Trasladado

VU Recepcion o Peticionario Asunto a: Dependencia No. Oficio
Solicitud de asignacion de Decano Facultad
Alix Estefany | cuno de materia. en el Oscar Josué | de Ingenieria | 2,1-70/0154
3445 18/02/2015 | 11/03/2015 Cabrera Varaas y r(? rama de In er’1ier|'a de Calderén Electrénica y | del
9 prog 9 Cortés Telecomunicacio | 18/02/2015
Sistemas nes
Santiaqo Lobez | Solicitud de cupo  para Aldemar Decano Facultad | 2,1-70/0157
3452 [ 18/02/2015 | 10/03/2015 Piambg P S ieular una mat‘;ria Para | jose de Ingenieria | del
Gonzalez F. | Civil 18/02/2015
Gerardo Andrés Maria  del | Directora E de | 2,1-70/156
3460 17/02/2015 | 10/03/2015 Torres Rodriauez Queja Socorro la  Unidad de | del
g Cisneros | Salud 18/02/2015
Solicita se le permita ver las | Aldemar 2 1-70/0171
3624 2000212015 | 13/03/2015 Ju||aln David Valencia | materias F|S|c9qIU|m|ca Jose’ Decapo’Fac‘uI_tad del
Astaiza grupo (A) y Mecanica de | Gonzélez Ingenieria Civil
; ] 20/02/2015
Fluidos grupo © Fernandez
Yolanda Polo | Solicitud de revisién Eﬁnfma Division de | 2,1-70/0162
3631 19/02/2015 | 12/03/2015 Echever reliquidacion pensional y Pa% Gestion del | del
Y 4 P 1oy, Talento Humano | 19/02/2015
Gonzalez
Mediante el derecho de
peticion se dirige al Dr,
Wiliam de Jesis Garcia | Wiliam ~de | D6can° Facutad
German David | Bravo para argumentar por | JesUs Ciencias 2,1-70/0176
3685 20/02/2015 | 12/03/2015 . < . ; ) Naturales, del
Molina Mufios medio de pruebas una serie | Garcia
Exactas y de la | 20/02/2015
de presuntas | Bravo L
) . . Educacion
inconsistencias, en la
matricula académica
Cristian Felipe Sg!mie(rﬁiﬁgrigzra qu?:“Z?g Roberto B:?::r?oFacunad 2,1-70/0174
3766 20/02/2015 | 13/03/2015 Rodriguez o del
Zambrano Walteros | hacen falta para optar al . Ciencias
. Fernandez " .| 20/02/2015
titulo de abogado Politicas y social
- . Aldemar
, . o Solicita se le permita cursar f 2,1-70/0173
3778 | 200022015 | 1300312015 | Andrés Felipe Mufios | 1\ oy atorio de Suelos en | 295¢ Decano Facultad | o)
Benitez Ordofiez Gonzélez Ingenieria Civil
el grupo(C) oenel (A) . 20/02/2015
Fernandez
Solicita cupo para cursar la | Aldemar 21-70/0178
3816 2010212015 | 13/03/2015 S||V|q , Andrey maFena Mecamca, lde Jose, Decar_lo'Fac_uI_tad del
Ramirez Sanchez Fluidos Grupo (C), Quimica | Gonzalez Ingenieria Civil
o . 20/02/2015
Sanitaria grupo (A) Fernandez
Obrando como presidente y
en  representacion  de
José del  Carmen SINTRAUNICOL ) Edoar Parra Presidente 2,1-70/0188
3976 24/02/2015 | 16/03/2015 Ruiz Obando SECCIONAL  POPAYAN, Ro?nero Consejo Unidad | del
solicita ordenar examenes de Salud 24/02/2015
de Maria de los Angeles
Anaya
4092 24/02/2015 | 17/03/2015 | Humberto  Eugenio | Manifiesta  discriminacién | Sonia Division de | 2,1-70/0191
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Oficio 2.1-70/0538. 12-06-15. Informe trimestral (enero — marzo de 2015) sobre Peticiones,

Quejas y Reclamos.

Vencimient

Trasladado

VU Recepcion o Peticionario Asunto a: Dependencia No. Oficio
Vidal Paredes departe de la | Eugenia Gestion del | del
administracion ~ de  la | Pajoy Talento Humano | 24/02/2015
Universidad del Cauca e | Gonzalez
informa  una  presunta
persecucion en su contra
Solicita Informacion sobre
si la Universidad del Cauca
asumira los costos y la Decano Facultad
Roder Aleiandro responsabilidad  por la | Roberto Derecho 2,1-70/0204
4160 26/02/2015 | 11/03/2015 g e cobertura de la afiliacion a | Rodriguez g del
Navia Molina : . Ciencias
riesgos laborales de los | Fernandez " . | 26/02/2015
! Politicas y social
estudiantes que se
encuentran realizando la
Judicatura
Estudiante del
|nsgtggi|22ae deF?sr?c%ramaqﬂg Wiliam ~ de | Decano Facultad
Estudiante del matricularon el curso de | Jests Ciencias 2,1-70/0211
4482 27/02/2015 | 25/03/2015 | programa de . . - ) Naturales, del
P Epistemologia de la Fisica, | Garcia
Ingenieria Fisica s Exactas y de la | 03/03/2015
solicitan apertura de curso | Bravo E L
X ducacién
especial de verano
Solicita se le informe sobre
Juan Manuel Paz Z?)Ll?rz ?z:lsrr::]j:;ggiipi:es; Olga Lucia | Jefa 2,1-70/0208
4521 02/03/2015 | 16/03/2015 ’ Cadena Departamento del
Otero profesor Paz Otero, en la ) .
o ! Duran de Economia 16/03/2015
peticion que se adjunta a
este oficio
. . Sonia -
Solicita le sea reconocido y Eugenia Division de | 2,1-70/02/10
4590 02/03/2015 | 25/03/2015 | Juan Carlos Pantoja | pagado el auxilio de Pa% Gestion del | del
transporte 1oy, Talento Humano | 03/03/2015
Gonzalez
Solicita homologaciéon de Decano facuitad
Juan Algjandro | las asignaturas cursadas Roberto de Derecho | 2,1-70/223
4691 04/03/2015 | 26/03,/2015 Galleo Hiauita como se describe en ei Rodriguez | Ciencias del
go Hig mo se d Fernandez | Politicas y | 04/03/2015
oficio petitorio. .
Sociales
Solicita le sea aplazado el Facultad de
Sigilferedo  Bolafios | tercer semestre de sus Roberto Derecho, 21-70/0215
4693 03/03/2015 | 25/03/2015 ) Rodriguez | Ciencias del
Salazar estudios de pregrado en A "
Fernandez | Politicas y | 03/03/2015
Derecho Nocturno .
Sociales
Solicita Informacion sobre
cuando se pagaran las
. L Edgar . 2,1-70/0260
5266 09/032015 | 24/03/2015 Angele_l ’Soledad horas que la Universidad Velésquez Vlcerr,ecFor del
Jaramillo Méndez del Cauca adeuda por | . Académico
Rivera 09/03/2015

concepto de las materias
que ha impartido en la sede
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Oficio 2.1-70/0538. 12-06-15. Informe trimestral (enero — marzo de 2015) sobre Peticiones,

Quejas y Reclamos.

Vencimient

Trasladado

VU Recepcion o Peticionario Asunto a: Dependencia No. Oficio
norte de Derecho y que
describe en el petitorio
Omar Emesto Pabon Solicita aclaracién respecto | Yaneth Vicerrectora 2,1-70/0259
5304 10/03/2015 | 08/04/2015 Revelo de la aplicacion del acuerdo | Noguera Administrativa del
066 de 2008 Ramos Encargada 10/03/2015
Solicita se le de sustento a
la decisién tomada por el
departamento de
Sandra Milena Ginecologia y obstetricia de Rodolfo Coordinador 2,1-70/0264
5386 11/03/2015 | 01/04/2015 ) la Universidad del Cauca, ~_ | Internado del
Maldonado Molina | Casas Pefia -
respecto a la recuperacion Medicina 11/03/2015
de los Dias de incapacidad
medica que e fueron
otorgados
Solicita se de a conocer por Coordinador de
qué hasta la fecha no se la Maestria en
dio respuesta al oficio Yilton Educacion
Roberto Fabian | radicado con numero 02234 | _. Facultad de | 2,1-70/0271
5399 100031215 | 08I04R015 | oy iia Gomez desde el dia 04 de febrero | oo | Ciencias 4el10/0312015
o orero
de 2015 y por consiguiente Naturales,
a las solicitudes realizadas Exactas y de la
en el mismo Educacion
Jorge Andrés Cortes Slogctlefanlizfn:;m:: Ii<:1n r;;): rael 'Iglaf?:ejo Decano Facultad | 2,1-70/0268
5701 | 12/03/2015 |27/03/2015 |9 Ingre Ciencias del
Velasquez programa de Licenciatura | Buelvas
Humanas 12/03/2015
en lenguas modernas Garay
Juan Manuel Paz (li/cI;mﬂeSt:ISU lnicc))r;:mnilggg Olga Lucia | Jefe 2,1-70/0275
5799 13/03/2015 | 13/04/2015 Cadena Departamento del
Otero 8,8,1/137 del 09 de marzo , ,
Duran de Economia 16/03/2015
de 2015
Solicita entre ofras se
ordene a quien Sonia
Orlando Casas Santa corresponda  diligenciar y Eugenia Division de | 2,1-70/0275
6148 18/03/2018 | 09/04/2015 Cruz emitir el bono Pa% Gestion del | del
correspondiente a a los 1oy Talento Humano | 18/03/2015
; Gonzalez
formatos respectivos del
tiempo laborado
Solicita se le haga la|Martha C_oordlnadora
Olga Lucia Pérez | correccion de los tres | Lucia Sistema 21701298
6448 24/03/2015 | 17/04/2015 o Integrado de | del
Arrubla Certificados de Notas, en | Chaves )
. ot Matricula 24/03/2015
cuanto a su promedio Zulfiga Académi
cadémica
Diedo Hemando Eleva queja entre otros por Eanfnia Divisién de | 2,1-70/0310
6846 26/03/2015 | 23/04/2015 Mor%no Meneses el actuar de del profesor Pa% Gestion del | del
Gonzalo Moreno Rengifo | oY | Talento Humano | 26/03/2015
7038 27/03/2015 | 24/04/2015 | Mario Fernando | Quien da a conocer | Yaneth Vicerrectora 2,1-70/313
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Oficio 2.1-70/0538. 12-06-15. Informe trimestral (enero — marzo de 2015) sobre Peticiones,
Quejas y Reclamos.

Vencimient Trasladado

VU Recepcion o Peticionario Asunto a: Dependencia No. Oficio
Castro Delgado iregularidades encontradas | Noguera Administrativa del
en el registo de las|Ramos Encargada 27/03/2015

calificaciones  definitivas
emanadas por la Division
de Admisiones Registro y
Control Académico

Solicita convocar a una
reunion, en la cual se
pueda  desarrollar  un | Alfonso
dialogo respecto a temas | Rafael

Decano de la
Facultad de | 2,1-70/315

7102 27/03/2015 | 24/04/2015 | Franco Centauro administrativos Buelvas Ciencias del
. y Humanas Y | 07/04/2015
estudiantes tal como lo | Garay .
- Sociales
expone en el oficio el
petitorio
Dependencias con mayor numero de PQRS
: - Quejas y|Quejas
Dependencia Peticiones reclamos | Anticorrupcion Total
Facy_ltad de D_erecho y Ciencias 37 0 0 37
Politicas y Sociales
Division de Gestién del Talento 30 3 0 33
Humano
Vicerrectoria Administrativa 29 0 0 29
Vicerrectoria Académica 20 1 0 21
Divisién de Agm_|5|ones_ Registro y 17 1 0 18
Control Académico y Simca

PQRS que sobrepasaron los términos legales para dar respuesta tal y como lo
establecen la Ley 1437 de 2011 y la Resolucion R-117 DE 2013

Se reportan 12 solicitudes que superaron el término legal para otorgar respuesta a los
usuarios, 1 derecho de peticién correspondiente a la Unidad de Salud, 1 Derecho de
peticion correspondiente a la Vicerrectoria Administrativa, 1 Derecho de Peticion
correspondiente a la Vicerrectoria Académica, 7 derecho de peticion correspondiente a la
Division de Gestion del Talento Humano, 1 derecho de peticién correspondiente a la
Vicerrectoria de Cultura y Bienestar y 1 derecho de peticién al Departamento de Filosofia
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Oficio 2.1-70/0538. 12-06-15. Informe trimestral (enero — marzo de 2015) sobre Peticiones,
Quejas y Reclamos.

N° peticiones que
Dependencia sobrepasaron el
término legal

Unidad de Salud 1

Vicerrectoria Administrativa
Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Cultura y Bienestar
Departamento de Filosofia

Division de Gestion del Talento Humano
Total

R(NRP Rk

Quejas

Dias de

Dependencia Quejoso respuesta

Divisibn de Gestion del Talento

Humano Ary Alfredo Bravo Espada 16

Después de realizar las descripciones antes mencionadas relacionadas con el tiempo de
respuesta, ahora se indicara los dias que en promedio cada dependencia se tomé para
brindar respuesta a los solicitantes.

Promedio de respuesta a las PQRS de las diferentes dependencias de la
Universidad del Cauca

Tipo PQRS Cantidad Promedio dias respuesta
Derechos de peticion 198 8.9 Dias

Quejas y Reclamos 15 8.1 Dias

Sugerencias 0 0

Quejas Anticorrupcion 0 0

Total 213 17

Conclusiones

En el transcurso del afio 2015 la Administracion del Sistema de Peticiones Quejas,
Reclamos y Sugerencias, adelantdé las siguientes actividades para conseguir una
respuesta pronta y oportuna por parte de las diferentes dependencias de la siguiente
manera:
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« Envio de oficios de requerimientos respetuosos al o los funcionarios responsables,
con copia al Sefor Rector, anexando copia del historico del documento inicial
desde el dia de su radicacion, acompafiado de la informacion bésica que identifica
a cada radicado en caso de que se hayan vencido los términos para brindar
respuesta.

« Elaboracion de cuadro de radicacion, traslado y seguimiento a las peticiones
guejas y reclamos en formato Excel que permite tener la informacién actualizada y
en tiempo real.

<+ Adicionalmente la Secretaria General, a través de la administracién del sistema

P.Q.R.S realizaron Circulares Informativas con el objetivo de que las distintas
dependencias quedaran al dia con los peticionarios.

Elaboré y proyecté: Andrés Felipe Castro Pai
Judicante Secretaria General
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